Sony DADC

European Service Centre Global Business Services.

Ruckforderungen in Vendor Central

Das Sony DADC European Service Center am Standort Pilsen blickt auf Uber 15 Jahre Erfahrung im Bereich Global
Business Services zurick.

Wir managen fir unsere Kunden die Beziehungen zu Hunderten von Einzelhandelsgeschaften, Marktplatzen und
Handelsketten und verfigen dadurch Uber tiefgehende Expertise darin, komplexe Lieferkettenherausforderungen
zu l6sen.

Besonders stolz sind wir darauf, die Anforderungen des weltweit gréBten Online-Marktplatzes zu erfullen, was zu
einer erheblichen Reduktion von Abztigen und Chargebacks fuhrt.

Vendor Central Services sind dynamisch und prozessintensiv. Wir nehmen lhnen die Komplexitat ab: Durch gezielte
Analysen lhrer Transaktionshistorie identifizieren wir unberechtigte Abziige und setzen Ihre Anspriiche konsequent
durch. So sichern wir lhre Margen und entlasten lhre Ressourcen.

Kostenloses Prozess-Audit Kein Mehraufwand Keine Extrakosten

Wir stellen fest, ob es Wir kimmern uns um lhre Streitfalle Sie zahlen nurim
Ruckforderungspotenzial gibt. wahrend des gesamten Prozesses. Erfolgsfall.
Transaktions-Audit Riickforderungen Erstattungsantrage

Wir prifen lhre vergangenen Wir analysieren Chargebacks und Uberlassen Sie uns die
Transaktionen, um potenzielle Abzlge, um Rickforderungspotenzial Dokumentation und Einreichung
Umsatzverluste zu identifizieren. zu erkennen. von Antragen in Vendor Central.

WA-
barungen »

Ondfrej Kellner

Finance Operations Manager
ondrej.kellner@sonydadc.com
+420 734 587 710

www.sonydadc.com/de/gbs
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Sony DADC

European Service Centre Global Business Services.

European Service Centre

Das European Service Centre liefert maBgeschneiderte Supply-Chain-Lésungen, die auf die spezifischen
Anforderungen von Kunden aus den Bereichen Home Entertainment und Elektronik im Einzelhandel und
E-Commerce zugeschnitten sind. Dartber hinaus verwalten wir die interne Prozessunterstitzung fir Sony DADC.

Wir sind lhr zuverlassiger und zukunftsorientierter Outsourcing-Partner flir den Handel. Kosteneffiziente
Auslagerung ist nur ein Aspekt unseres Angebots: Wir férdern Innovation, liefern strategische Erkenntnisse und
treiben so das Wachstum lhres Unternehmens voran.

Unsere Vendor Central Services sind genau auf die Bedurfnisse unserer Kunden zugeschnitten. Unser Angebot
umfasst auBerdem Order-to-Cash-Services, wie z.B. B2B Customer Service Operations oder Finance Operations.

15 Jahre Erfahrung im Bereich Global Business Services
Order-to-Cash-Outsourcing mit einem Netzwerk von 350+ Einzelhandlern

Ruckforderung von Abzligen, Prozessoptimierung und -outsourcing

Abwicklung von signifikanten Auftragsmengen
Hunderttausende Retail Transaktionen

@ Umfassende Expertise in Vendor Central Prozessen

Komplexe Supply-Chain-Lésungen
Lieferplanung, Verpackungsdienstleistungen, Customer Service Operations,
Kommissionierung, Verpackung und Versand, Finance Operations

0 Sony DADC Compliance
Qualitat, Sicherheit, Nachhaltigkeit

,Ein sehr Idsungsorientierter, ,Die Atmosphare ist durchgehend positiv ~ ,Wir sind mit der

effizienter und gut organisierter und konstruktiv. Jedes Jahr stellen wir Zusammenarbeit sehr
Service. Wir sind sehr zufrieden mit uns neuen Herausforderungen und zufrieden. Probleme werden
der Kommunikation und der werden jeden Tag besser. Die sofort behandelt, Prozesse
Zusammenarbeit. Das Team ist Zusammenarbeit mit diesem netten transparent GUberwacht und
absolut groBartig.” Team funktioniert sehr gut. Danke!” kontinuierlich verbessert.”
Torgny Sj6o Alice Talbert Christina N.

Chief Operating Officer Director, Sales Operations EMEA Account Director

Playground Music Scandinavia Sony Interactive Entertainment

sales-gbs@sonydadc.com +420 737 202 721 www.sonydadc.com/de/gbs
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