Sony DADC

European Service Centre Global Business Services.

Master Data Services

Das Sony DADC European Service Center in Pilsen blickt auf Gber 15 Jahre Erfahrung im Bereich Global Business
Services zurlck. Master Data Services sind ein wichtiger Bestandteil unseres Angebots: Unsere qualifizierten Teams
Ubernehmen fur |hr Unternehmen das End-to-End-Stammdatenmanagement, von der Datenerstellung Uber
Aktualisierungen und Qualitatsprifungen bis zum Lifecycle-Management.

Artikel- / SKU-Anlage

Wir liefern prazise und konforme
Produktstammdaten, erstellen
Sticklisten und definieren alle
wesentlichen
Produktspezifikationen wie
Abmessungen, Gewicht und
Verpackung. Unser systematisches
Vorgehen sorgt daflir, dass lhre
Produkte jederzeit einsatzbereit
sind - vom Anlegen bis zur
Verwendung im Tagesgeschaft.

Artikel- / SKU-Anderungen
Wir betreuen proaktiv Artikel-
und SKU-Anderungen. Dadurch
bleiben die Daten im Einklang
mit Marktanforderungen und
der Unternehmensstrategie. Von
Lifecycle-Updates bis hin zu
Statusanderungen unterstitzen
wir Sie dabei, die operative
Effizienz, das
Bestandsmanagement und die
Time-to-Market zu verbessern.

Cross-Reference Setup

Wir ermdéglichen eine nahtlose
Vernetzung von Produktdaten, indem
wir Artikelstammdaten
systemubergreifend zwischen
Kundensystemen, Handlern und E-
Commerce-Plattformen verknupfen.
Unsere strukturierte Cross-Reference-
Systematik gewahrleistet konsistente
Produktinformationen und einen
reibungslosen Datenaustausch Uber
alle Vertriebskanale hinweg.

Kundendaten

Wir gewahrleisten einen
strukturierten und
systematischen Prozess zur
Anlage von
Kundendatensatzen. Dieser
umfasst die vollstandige
Erfassung, Validierung und
Integration aller relevanten
Kundeninformationen.

Listenpreise

Wir legen Basisproduktpreise

fest und pflegen diese, um
Konsistenz, Transparenz und
Ubereinstimmung mit Ihrer

Preisstrategie Uber alle Kanadle

hinweg zu gewahrleisten.

matthias.ulrich@sonydadc.com

Anderungen

Wir aktualisieren und pflegen
bestehende Datensatze regelmafig,
um die Qualitat und Aktualitat
sicherzustellen. Dieser Prozess
gewahrleistet zudem die Einhaltung
aktueller geschaftlicher
Anforderungen und regulatorischer
Vorgaben - fiir ein einheitliches und
verlassliches Kundenprofil.

Kundenrabatte

Wir managen kundenspezifische
Rabattstrukturen zur
Unterstiitzung vertraglicher
Vereinbarungen, zur Steigerung
der Wettbewerbsfahigkeit und zur
Starkung von Kundenbeziehungen.

+49 171 114 5254

Anlage von Produktexklusivitat
Wir legen Produktexklusivitaten fur
einzelne Kunden fest und gewahren
bestimmten Kundensegmenten
Zugriff auf ausgewahlte

Produkte. Das ist entscheidend in
Bezug auf vertragliche
Vereinbarungen, die Steuerung der
Vertriebskanadle und starke
Kundenbeziehungen.

Preiskampagnen

Wir setzen gezielte Preiskampagnen
mit zeitlich begrenzten
Sonderangeboten um. Dadurch gelingt
es, agil auf Marktdynamiken zu
reagieren und die
Vertriebsperformance zu steigern.

www.sonydadc.com/de/gbs




Sony DADC

European Service Centre Global Business Services.

Unser European Service Center in Pilsen liefert ma3geschneiderte Supply Chain-Lésungen. Ob Retail oder
E-Commerce: Unsere Angebote sind exakt auf die Bedirfnisse unserer Kunden abgestimmt — ob aus den
Bereichen Home Entertainment und Elektronik oder anderen Branchen. Zusatzlich unterstitzen wir interne
Prozesse bei Sony DADC.

Wir managen fir unsere Kunden die Beziehungen zu Hunderten von Einzelhandelsgeschaften, Marktplatzen
und Handelsketten und verflgen dadurch Uber tiefgehende Expertise darin, komplexe
Lieferkettenherausforderungen zu l6sen.

Unsere Order-to-Cash-Services sind genau auf die BeduUrfnisse unserer Kunden zugeschnitten und
unterstutzen deren Geschaftswachstum. Unser Angebot umfasst B2B Customer Service Operations, Finance
Operations und Vendor Central Services.

15 Jahre Erfahrung im Bereich Global Business Services
Order-to-Cash-Outsourcing mit einem Netzwerk von 350+ Einzelhandlern

Rickforderung von Abzilgen, Prozessoptimierung und -outsourcing

Abwicklung von signifikanten Auftragsmengen
Hunderttausende Retail Transaktionen

@ Umfassende Expertise in Vendor Central Prozessen

Komplexe Supply-Chain-Lésungen
8) Lieferplanung, Verpackungsdienstleistungen, Customer Service Operations,
Kommissionierung, Verpackung und Versand, Finance Operations

Q Sony DADC Compliance
Qualitat, Sicherheit, Nachhaltigkeit

Lenka Adamova

Retail Operations Manager
lenka.adamova@sonydadc.com
+420 730 811 449

matthias.ulrich@sonydadc.com +49 171 114 5254 www.sonydadc.com/de/gbs
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